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PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PÚBLICOS 

(MODALIDAD DE RECLAMACIÓN – CLAIMS MADE) 
 
 

CONDICIONES GENERALES 
 

SEGUROS DEL ESTADO S.A., QUE EN ADELANTE SE LLAMARÁ 
SEGURESTADO, OTORGA EL CONTRATO DE SEGUROS EN 
CONSIDERACIÓN A LAS DECLARACIONES QUE APARECEN EN LA 
SOLICITUD DEL SEGURO, LAS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA 
POLIZA, Y CON SUJECIÓN A LA SUMA ASEGURADA Y A LOS DEMÁS 
TÉRMINOS, CONDICIONES PARTICULARES, AMPAROS Y/O EXCLUSIONES 
(VER SECCIÓN II “EXCLUSIONES – LO QUE NO SE CUBRE”), INDICADOS EN 
LA CARÁTULA DE ESTA, BAJO LAS CONDICIONES GENERALES 
ESPECIFICADAS A CONTINUACIÓN (POR FAVOR LÉALAS CON ATENCIÓN Y 
PLANTEE LAS INQUIETUDES QUE TENGA): 
 
TODOS Y CADA UNO DE LOS AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE 

SEGUROS SE EXPIDEN BAJO LA MODALIDAD DE DELIMITACIÓN 

TEMPORAL DE COBERTURA POR RECLAMACIÓN (“CLAIMS MADE”), CON 

ARREGLO A LO CONSIGNADO EN EL PRIMER INCISO DEL ARTÍCULO 4º. DE 

LA LEY 389 DE 1997 Y LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN. 

 
 

S E C C I O N   I 
COBERTURAS (LO QUE SE AMPARA) 

 

SEGURESTADO, AMPARA AL ASEGURADO CONTRA LOS RIESGOS QUE SON 

OBJETO DE COBERTURA EN LA PÓLIZA DE SEGURO, CON SUJECIÓN A LOS 

TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACIÓN: 

 

1. AMPARO BÁSICO – ERRORES Y OMISIONES: 

1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL Y ADMINISTRATIVA: 

SEGURESTADO, RECONOCERÁ HASTA EL (LOS) LÍMITE (S) Y/O SUBLÍMITES 
DEL (LOS) VALOR (ES) ASEGURADO (S) INDICADO (S) EL LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES, LOS DETRIMENTOS 
PATRIMONIALES SUFRIDOS POR EL ESTADO O POR TERCEROS, SIEMPRE 
QUE SEAN CONSECUENCIA DE ACTOS INCORRECTOS IMPUTABLES  Y 
COMETIDOS POR LOS ASEGURADOS ÚNICAMENTE EN EL DESEMPEÑO DE 
LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO, OCURRIDOS DURANTE LA 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA O CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE 
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RETROACTIVIDAD PACTADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, 
SIEMPRE QUE DICHA RESPONSABILIDAD SEA RECLAMADA POR PRIMERA 
VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA O DENTRO DEL PERIODO 
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES EN CASO DE QUE EL MISMO HAYA SIDO 
CONTRATADO. 

 
BAJO ESTE AMPARO SEGURESTADO PAGARÁ, EN NOMBRE DE LOS 
ASEGURADOS LA INDEMNIZACIÓN QUE LES CORRESPONDA CUANDO SEAN 
DECLARADOS CIVIL, ADMINISTRATIVA O PENALMENTE RESPONSABLES DE 
DETRIMENTO PATRIMONIAL POR HABER COMETIDO ACTOS INCORRECTOS, 
EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE LOS CARGOS 
RELACIONADOS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA. 
 
LA COBERTURA OTORGADA BAJO ESTE NUMERAL SE HACE EXTENSIVA A 
LOS PERJUICIOS POR LOS QUE LOS ASEGURADOS FUEREN LEGALMENTE 
RESPONSABLES POR HABER COMETIDO ALGÚN ACTO INCORRECTO 
RESPECTO DEL CUAL SE LES SIGA O DEBIERA SEGUIR, ACCIÓN DE 
REPETICIÓN O DE LLAMAMIENTO EN GARANTÍA CON FINES DE 
REPETICIÓN POR CULPA GRAVE, AL TENOR DE LO CONSAGRADO EN LA 
LEY 678 DE 2001 Y LA LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCIÓN) Y 
LAS DEMÁS QUE LAS MODIFIQUEN O ADICIONEN. 
 

 
1.2 COBERTURA PARA CONYUGES Y HEREDEROS: 

LA COBERTURA OTORGADA EN EL NUMERAL 1.1 PRECEDENTE SE 
EXTENDERÁ Y LA RESPONSABILIDAD DE SEGURESTADO CONTINUARÁ 
CON EL CÓNYUGE Y CON LOS HEREDEROS DEL ASEGURADO SI LA 
OBLIGACIÓN INDEMNIZATORIA DE NATURALEZA CIVIL, ADMINISTRATIVA O 
FISCAL SE TRANSMITE POR CAUSA DE MUERTE O INSOLVENCIA DEL 
ASEGURADO. 
 

1.3 RECLAMACIONES DE CARÁCTER LABORAL: 

SEGURESTADO, RECONOCERÁ LAS RECLAMACIONES DE CARÁCTER 
LABORAL QUE POR RAZÓN DE UN ACTO INCORRECTO REAL O PRESUNTO 
SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA CONTRA 
CUALQUIER ASEGURADO POR O EN NOMBRE DE OTRO ASEGURADO, AL 
TENOR DE LO DISPUESTO POR LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, EN 
ESPECIAL POR LA LEY 1010 DE 2006 Y/O LAS QUE LA MODIFIQUEN. 

 
LA COBERTURA OTORGADA POR EL PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE A 
CUBRIR, EN ADICIÓN A LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA 
ESTRICTAMENTE PATRIMONIAL, LOS EXTRAPATRIMONIALES POR LOS 
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QUE FUERE RESPONSABLE EL ASEGURADO, SIN EXCEDER EL LÍMITE DE 
COBERTURA ESTABLECIDO EN ESTA PÓLIZA.  
 
PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO NO CONSTITUYEN 
RECLAMACIONES DE CARÁCTER LABORAL AMPARADAS BAJO LA 
PRESENTE PÓLIZA LAS QUE TENGAN POR OBJETO EL RECONOCIMIENTO 
DE SALARIOS, PRESTACIONES, INDEMNIZACIONES Y DEMÁS 
RETRIBUCIONES O COMPENSACIONES DE CARÁCTER ECONÓMICO 
EMANADAS DE UN CONTRATO DE TRABAJO. 

 
1.4 RESPONSABILIDAD FISCAL: 

SEGURESTADO, RECONOCERÁ LOS DETRIMENTOS O PERJUICIOS 
PATRIMONIALES SUFRIDOS POR EL ESTADO CUANDO LOS ASEGURADOS 
FUEREN LEGALMENTE RESPONSABLES POR HABER COMETIDO ALGÚN 
ACTO INCORRECTO RESPECTO DEL CUAL SE LES SIGA O DEBIERA SEGUIR 
UN JUICIO DE RESPONSABILIDAD FISCAL CONFORME A LO CONSAGRADO 
EN LA LEY 610 DE 2000 Y DEMÁS NORMAS COMPLEMENTARIAS O 
MODIFICATORIAS, SIEMPRE QUE DICHOS ACTOS INCORRECTOS HAYAN 
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA O CON POSTERIORIDAD 
A LA FECHA DE RETROACTIVIDAD PACTADA EN LAS CONDICIONES 
PARTICULARES, Y QUE DICHA RESPONSABILIDAD SEA RECLAMADA POR 
PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA O DENTRO DEL 
PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES EN CASO DE QUE EL MISMO 
HAYA SIDO CONTRATADO. 
 
LA COBERTURA OTORGADA BAJO ESTE NUMERAL, SE HACE EXTENSIVA Y 
AMPARA A LOS ASEGURADOS CUANDO LA RESPONSABILIDAD FISCAL POR 
LA COMISIÓN DE UN ACTO INCORRECTO SEA DETERMINADA MEDIANTE EL 
PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD FISCAL PREVISTO EN LOS 
ARTÍCULOS 97 Y 98 DE LA LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO 
ANTICORRUPCIÓN) Y/O LAS QUE LO MODIFIQUEN. 

 
 

1.5 COSTOS Y GASTOS DE DEFENSA: 

BAJO ESTA COBERTURA SE CUBRE A LOS FUNCIONARIOS ASEGURADOS, 
HASTA EL LÍMITE INDICADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA 
PÓLIZA, POR LOS COSTOS Y GASTOS DEL PROCESO CIVIL, 
ADMINISTRATIVO, PENAL ( INCLUYENDO EL JUZGAMIENTO DE LOS 
DELITOS TIPIFICADOS EN LA LEY 1474 DE 2011 – ESTATUTO 
ANTICORRUPCIÓN ), FISCAL O DISCIPLINARIO Y EN GENERAL FRENTE A 
CUALQUIER TIPO DE INVESTIGACIONES ADELANTADAS EN SU CONTRA 
POR ENTES DE CONTROL U ORGANISMOS DE CONTROL INTERNO FISCAL 
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O DISCIPLINARIO, CON FUNDAMENTO EN ACTOS INCORRECTOS 
COMETIDOS O PRESUNTAMENTE COMETIDOS EN EL EJERCICIO DE LAS 
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS PROPIAS DE SU CARGO, DE LOS CUALES 
PUDIERA DERIVARSE UNA RESPONSABILIDAD CUBIERTA BAJO ESTA 
PÓLIZA. 

 
PARA LOS PROCESOS PENALES, LOS COSTOS Y GASTOS JUDICIALES 
INCURRIDOS, TENDRÁN COBERTURA A PARTIR DE LA CITACIÓN A 
AUDIENCIA DE FORMULACIÓN DE IMPUTACIÓN. 

 
LOS GASTOS SE PAGARÁN POR REEMBOLSO UNA VEZ PROFERIDA 
SENTENCIA DEFINITIVA O FALLO QUE FINALICE EL PROCESO, SIEMPRE Y 
CUANDO EL ASEGURADO HUBIERE SOLICITADO A SEGURESTADO 
AUTORIZACIÓN PREVIA PARA INCURRIR EN DICHOS GASTOS Y FUERE 
DECLARADO INOCENTE O EL DELITO POR EL CUAL FUESE SENTENCIADO 
NO CORRESPONDA A UN HECHO DOLOSO. 

 
EN LAS INVESTIGACIONES DE CARÁCTER FISCAL LOS COSTOS Y GASTOS 
DE DEFENSA SE AUTORIZARÁN A PARTIR DEL AUTO DE APERTURA DEL 
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL. 

 

LOS COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS SE PAGARÁN POR REEMBOLSO UNA 

VEZ DICTADO EL FALLO RESPECTIVO, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO 

SEA DECLARADO INOCENTE O EL HECHO POR EL CUAL SEA ENCONTRADO 

RESPONSABLE NO TUVIERE CARÁCTER DOLOSO. 

 
EN LOS DEMÁS CASOS LOS GASTOS DE DEFENSA SE RECONOCERÁN AL 
MOMENTO DE SU APROBACIÓN POR SEGURESTADO, HASTA EL MONTO 
AUTORIZADO DE LOS MISMOS, APROBACIÓN QUE DEBERÁ SURTIRSE EN 
TODOS LOS CASOS DE FORMA PREVIA A CUALQUIER ACUERDO QUE 
REALICE EL ASEGURADO CON SU ABOGADO. 

 
TRATÁNDOSE DE LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS CONSAGRADAS 
EN LA LEY 734 DE 2002 Y LAS DEMÁS QUE LO MODIFIQUEN, ASÍ COMO DE 
INVESTIGACIONES FISCALES, ESTA COBERTURA OPERARÁ A PARTIR DEL 
AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACIÓN, EXCEPTO EN CASOS EN LOS 
CUALES SE OTORGUE COBERTURA EXPRESA PARA INSTANCIAS PREVIAS, 
EVENTO EN EL CUAL SE ENTENDERÁ INICIADA LA INVESTIGACIÓN DESDE 
LA FECHA DE LA RESOLUCIÓN O AUTO QUE ORDENA LA APERTURA DE LA 
RESPECTIVA INSTANCIA PRELIMINAR. 

 
CUALQUIER SUMA QUE SE DESEMBOLSE BAJO ESTE AMPARO ANTES DEL 
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FALLO O TERMINACIÓN DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO, REDUCIRÁ EL 
LÍMITE ASEGURADO DE LA PÓLIZA Y NO PUEDE SER INTERPRETADA 
COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD DE SEGURESTADO. 

 
LA COBERTURA DE COSTOS Y GASTOS DE DEFENSA SE EXTIENDE A 
AQUELLOS EN QUE SE INCURRA POR PARTE DE LOS ASEGURADOS EN 
DESARROLLO DE UN PROCESO DE ACCIÓN DE REPETICIÓN O 
LLAMAMIENTO EN GARANTÍA CON FINES DE REPETICIÓN QUE INICIE LA 
EMPRESA TOMADORA CONTRA ELLOS. 

 
1.6 HONORARIOS DE DEFENSA 

 
CORRESPONDE A LOS HONORARIOS PROFESIONALES DE ABOGADO QUE 
SE CAUSEN EN LA DEFENSA DEL FUNCIONARIO ASEGURADO, QUE 
DEBERÁN SER PREVIAMENTE APROBADOS POR SEGURESTADO PARA 
QUE OPERE LA COBERTURA. 

 
1.7 COSTOS PARA LA CONSTITUCIÓN DE CAUCIONES 

 
CORRESPONDE A LOS COSTOS EN QUE INCURRAN LOS FUNCIONARIOS 
ASEGURADOS PARA LA CONSTITUCIÓN DE CAUCIONES JUDICIALES 
NECESARIAS COMO CONSECUENCIA DE RECLAMACIONES CUBIERTAS 
BAJO ESTA PÓLIZA, SIEMPRE QUE SE TRATE DE: 

 
A) CAUCIONES EN PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
B) CAUCIONES JUDICIALES REQUERIDAS PARA GARANTIZAR LA 

LIBERTAD PROVISIONAL DEL FUNCIONARIO ASEGURADO EN 
PROCESOS PENALES. 

C) CAUCIONES EXIGIDAS POR LAS AUTORIDADES EN 
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL. 

 
SEGURESTADO NO ESTÁ OBLIGADA A OTORGAR LAS CAUCIONES, SINO A 
RECONOCER EL COSTO QUE SU CONSTITUCIÓN GENERA, EL CUAL SE 
PAGARÁ EN LA FORMA EN QUE SE CONVENGA AL MOMENTO DE SU 
AUTORIZACIÓN POR PARTE DE SEGURESTADO. 

 
1.8 COSTAS DEL PROCESO 

 
CORRESPONDE A LAS COSTAS QUE DEBAN SUFRAGAR LOS 
FUNCIONARIOS ASEGURADOS CUANDO LA SENTENCIA HAYA SIDO 
DESFAVORABLE A SUS INTERESES Y A LOS DE SEGURESTADO. 

 
EN EL CASO DE SER CONDENADO EL ASEGURADO A PAGAR UNA 



 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS 
FORMA 12/04/2022 –1329–P–06–0000000E-RC-012A-D00I 
FORMA 31/03/2022-1329-NT-P-06-RCE-SERPUB-PA-01 

Página 6 de 25 

 

INDEMNIZACIÓN A LA VÍCTIMA EN CANTIDAD SUPERIOR A LA SUMA 
ASEGURADA, LOS GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERÁN POR 
CUENTA DE SEGURESTADO ÚNICAMENTE EN PROPORCIÓN A LA CUOTA 
QUE LE CORRESPONDA POR LA CONDENA EN FUNCIÓN DE LA SUMA 
ASEGURADA. 

 
 
2. COBERTURAS ADICIONALES:  
 
2.1. CUBRIMIENTO DE ORGANISMOS ADSCRITOS O VINCULADOS: 
LA COBERTURA DE LA PRESENTE PÓLIZA SE EXTIENDE A LOS 
FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES ADSCRITAS O VINCULADAS A LA 
ENTIDAD TOMADORA QUE TENGAN LA CALIDAD DE SERVIDORES 
PÚBLICOS Y QUE SE HAYAN INCLUIDO COMO TALES EN LA CARÁTULA O 
ANEXOS DE LA PÓLIZA. 
 
LA COBERTURA SE EXTENDERÁ A LOS FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES 
QUE TENGAN LA CALIDAD DE SERVIDORES PÚBLICOS, QUE EN EL FUTURO 
LLEGUEN A SER ADSCRITAS O VINCULADAS A PARTIR DE LA ACEPTACIÓN 
ESCRITA DE SEGURESTADO. EN ESTE EVENTO LA COBERTURA QUEDARÁ 
SUPEDITADA AL PREVIO PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE Y A LA 
NEGOCIACIÓN DE LAS CONDICIONES ENTRE SEGURESTADO Y EL 
TOMADOR.  
 
2.2 ABSORCIÓN, FUSIÓN O TRASLADO DE FUNCIONES. 
EN CASO DE QUE LA ENTIDAD TOMADORA SEA ABSORBIDA O FUSIONADA 
O QUE LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA SEAN TRASLADADAS A OTRA 
AUTORIDAD, LA COBERTURA TERMINARÁ, SIN NECESIDAD DE PREVIO 
AVISO, A PARTIR DE LA ABSORCIÓN, FUSIÓN O TRASLADO DE FUNCIONES. 
 
EN EL CASO DE TRASLADO PARCIAL DE FUNCIONES, LA TERMINACIÓN DE 
LA COBERTURA OPERARÁ RESPECTO DE LAS QUE DEJEN DE ESTAR BAJO 
LA COMPETENCIA DE LA ENTIDAD TOMADORA. SI LAS FUNCIONES DE LA 
ENTIDAD TOMADORA SON MODIFICADAS DE MANERA QUE IMPLIQUE 
AGRAVACIÓN DEL RIESGO, SE DEBERÁ PROCEDER SEGÚN LO PREVISTO 
PARA ESA CIRCUNSTANCIA EN LA CLAUSULA DECIMA CUARTA - 
CONSERVACIÓN Y MODIFICACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO DE ESTA 
PÓLIZA. SÍ SE AGREGAN FUNCIONES, SE PROCEDERÁ DE LA MISMA 
FORMA Y LA COBERTURA RESPECTO DE LAS NUEVAS FUNCIONES QUEDA 
CONDICIONADA A LA APROBACIÓN ESCRITA DE SEGURESTADO Y AL 
PAGO DE UNA PRIMA ADICIONAL SI A ELLO HUBIERE LUGAR. 
 
2.3 SERVIDORES PÚBLICOS DESVINCULADOS DE LA ENTIDAD TOMADORA 
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CON SUJECIÓN A LAS DEMÁS CONDICIONES Y EXCLUSIONES DE LA 
PÓLIZA, BAJO ESTA COBERTURA SE CUBRE A LOS FUNCIONARIOS QUE 
HUBIEREN ESTADO ASEGURADOS EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 
PROPIAS DEL CARGO, PERO QUE SE ENCUENTREN DESVINCULADOS DE 
LA ENTIDAD TOMADORA PARA EL MOMENTO EN QUE SE PRESENTE LA 
RECLAMACIÓN EN SU CONTRA, SIEMPRE Y CUANDO DICHA RECLAMACIÓN 
SEA CONOCIDA POR ELLOS O DEBIERAN CONOCER QUE HABRÍA DE SER 
FORMULADA EN SU CONTRA, POR PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA 
DE LA PÓLIZA Y, LOS ACTOS INCORRECTOS COMETIDOS EN EJERCICIO DE 
SUS FUNCIONES HAYAN OCURRIDO CON POSTERIORIDAD AL INICIO DE LA 
FECHA DE RETROACTIVIDAD ESTABLECIDA EN LAS CONDICIONES 
PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA. 
 
2.4 GASTOS DE DEFENSA PARA INSTANCIAS PRELIMINARES 
BAJO ESTE AMPARO SE CUBREN LOS HONORARIOS PROFESIONALES DE 
ABOGADO QUE SE CAUSEN EN LA DEFENSA DEL FUNCIONARIO 
ASEGURADO EN LA ETAPA DE INDAGACIÓN PRELIMINAR SURTIDA CON 
ANTELACIÓN A LA APERTURA DE LA ETAPA DE INVESTIGACIÓN, O EN 
TRATÁNDOSE DE PROCESOS PENALES, CON ANTELACIÓN A LA 
RESOLUCIÓN DE ACUSACIÓN O LA CITACIÓN A AUDIENCIA DE 
FORMULACIÓN DE IMPUTACIÓN, SEGÚN EL PROCEDIMIENTO DE QUE SE 
TRATE, SIEMPRE Y CUANDO ESTA COBERTURA HAYA SIDO CONTRATADA 
POR LA ENTIDAD ASEGURADA. 
 
2.5 FUNCIONARIOS PASADOS, PRESENTES Y FUTUROS: 
QUEDA EXPRESAMENTE ACORDADO QUE BAJO LA PRESENTE PÓLIZA SE 
AMPARAN LOS FUNCIONARIOS QUE DESEMPEÑAN LOS CARGOS 
ASEGURADOS, SEÑALADOS EN EL FORMULARIO DE SOLICITUD Y LOS QUE 
EN EL FUTURO LLEGAREN A OCUPAR LOS CARGOS AMPARADOS; ASÍ 
MISMO SE AMPARAN LOS FUNCIONARIOS QUE HAYAN OCUPADO LOS 
CARGOS DURANTE EL PERIODO DE RETROACTIVIDAD APLICABLE A ESTA 
PÓLIZA. 
 

 
 

S E C C I O N  II 
EXCLUSIONES (LO QUE NO SE CUBRE) 

 
 

SEGURESTADO NO SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR O INDEMNIZAR 
DAÑOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS DE UNA RECLAMACIÓN POR 
RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DAÑOS Y GASTOS LEGALES 
SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES DIRECTA O 
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INDIRECTAMENTE A: 
 

1. PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS POR ACTOS DOLOSOS O CRIMINALES 
COMETIDOS POR EL TOMADOR, LOS ASEGURADOS O BENEFICIARIOS. 

 
2. DAÑOS O PÉRDIDAS OCASIONADAS POR INCURRIR EL ASEGURADO EN 

FALTAS, ERRORES U OMISIONES  QUE NO ESTÉN DIRECTAMENTE 
RELACIONADOS CON EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE 
SU CARGO. BIEN SEA QUE LAS MISMAS CONSTITUYAN O NO FALTAS 
DISCIPLINARIAS, AL TENOR DE LO DISPUESTO POR LA LEY 734 DE 2002 
Y/O LA LEY 1474 DE 2011 Y/O LAS QUE LAS MODIFIQUEN. 

 
3. LA DEVOLUCIÓN POR PARTE DE LOS ASEGURADOS, DE CUALQUIER 

REMUNERACIÓN QUE LES HAYA SIDO PAGADA O QUE ELLOS HAYAN 
PAGADO A FAVOR DE CUALQUIER PERSONA NATURAL O JURÍDICA, 
CUANDO DICHO PAGO SEA CONSIDERADO ILEGAL; ASÍ COMO 
CUALQUIER TIPO DE VENTAJAS, BENEFICIOS O RETRIBUCIONES 
OTORGADAS A FAVOR DE LOS ASEGURADOS Y A CARGO DE LA 
ENTIDAD TOMADORA EN CONTRA DE LO DISPUESTO EN LEYES, EN 
DECRETOS O EN LOS ESTATUTOS O NORMAS INTERNAS DE LA 
ENTIDAD. 

 
4. HECHOS, CIRCUNSTANCIAS O EVENTOS QUE HUBIESEN SIDO OBJETO 

DE INDAGACIONES, INVESTIGACIONES O PROCESOS ADELANTADOS Y 
CONOCIDOS POR EL ASEGURADO O POR LA ENTIDAD TOMADORA 
PREVIAMENTE A LA FECHA DE INICIACIÓN DE ESTA PÓLIZA, CUYO 
CONOCIMIENTO HUBIESE INDUCIDO A UNA PERSONA RAZONABLE A 
CONCLUIR QUE EL MISMO PODRÍA DAR LUGAR A UNA RECLAMACIÓN, 
ASÍ COMO LA REAPERTURA DE INDAGACIONES, INVESTIGACIONES O 
PROCESOS QUE HUBIEREN SIDO INICIADOS ANTES DEL INICIO DE 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 

 
5. ACTOS INCORRECTOS O CIRCUNSTANCIAS QUE YA HUBIESEN SIDO 

AVISADOS O RECLAMADOS O QUE SE ENCUENTREN RELACIONADOS 
CON CUALQUIER RECLAMACIÓN AVISADA O PRESENTADA BAJO UNA 
PÓLIZA DE SERVIDORES PÚBLICOS ANTERIOR A ESTA. 

 
6. RECLAMACIONES CONTRA LOS FUNCIONARIOS, SERVIDORES 

PÚBLICOS, DE CUALQUIER ENTIDAD ADSCRITA, VINCULADA, QUE SE 
BASE EN CUALQUIER FALTA EN LA GESTIÓN OCURRIDA ANTES DE LA 
FECHA EN QUE TAL ENTIDAD HUBIESE ADQUIRIDO EL CARÁCTER DE 
ADSCRITA O VINCULADA O CUANDO CUALQUIERA DE ELLOS NO HAYA 
SIDO EXPRESAMENTE ASEGURADO POR SEGURESTADO. 
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7. ACTUACIONES DE FUNCIONARIOS DESVINCULADOS DE LA ENTIDAD 

TOMADORA ANTES DE LA INICIACIÓN DE LA FECHA DE 
RETROACTIVIDAD INDICADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE 
ESTA PÓLIZA. 

 
8. DAÑOS, PÉRDIDAS O FALTANTES CAUSADOS POR DEPRECIACIÓN U 

OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS Y RECUPERACIÓN DE CARTERA. 
 

9. INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACIÓN DE CARÁCTER 
CONTRACTUAL ADQUIRIDA POR LOS ASEGURADOS, DISTINTAS DE LAS 
INHERENTES A LAS RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRACIÓN, 
ADQUIRIDAS EN SU CARÁCTER DE SERVIDORES PÚBLICOS. SE 
EXCLUYEN TAMBIÉN TODAS LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE 
CONTRATOS QUE SE ENCUENTREN AMPARADOS POR PÓLIZAS DE 
CUMPLIMIENTO. 

 
10. GARANTÍAS O AVALES PERSONALES OTORGADOS POR LOS 

ASEGURADOS. 
 

11. MULTAS O SANCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS A LA 
ENTIDAD TOMADORA O A LOS ASEGURADOS, CONTRIBUCIONES 
POLÍTICAS SEAN NACIONALES O EXTRANJERAS, DONACIONES, 
FAVORES O BENEFICIOS A CUALQUIER PERSONA NATURAL O 
JURÍDICA. 

 
12. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS ASEGURADOS, LA ENTIDAD TOMADORA Y/O DE CUALQUIER 
ENTIDAD ADSCRITA O VINCULADA A LA ENTIDAD TOMADORA. 

 
 

13. GASTOS Y COSTOS JUDICIALES CUANDO EL DEMANDADO SEA LA 
ENTIDAD TOMADORA DE LA PÓLIZA, NI LAS INDEMNIZACIONES POR 
CONDENAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD TOMADORA, SIN QUE 
PREVIAMENTE SE HUBIESE DECLARADO LA RESPONSABILIDAD DE 
ALGÚN ASEGURADO. 

 
14. LA VIOLACIÓN DE CUALQUIER DISPOSICIÓN LEGAL QUE IMPONGA 

OBLIGACIONES A CARGO DE LA ENTIDAD TOMADORA DERIVADAS DEL 
RÉGIMEN DE PRESTACIONES SOCIALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL. 

 
15. PENSIONES, PARTICIPACIÓN EN BENEFICIOS O PROGRAMAS DE 

BENEFICIOS, ESTABLECIDOS EN TODO O EN PARTE A FAVOR DE LOS 
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ADMINISTRADORES O DIRECTORES DE LA ENTIDAD. 
 

16. ACCIDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL O 
ENFERMEDAD LABORAL. LESIONES PERSONALES, ENFERMEDAD O 
MUERTE.  

 
17. INJURIA, CALUMNIA, ATENTADO AL HONOR, INTIMIDAD O PROPIA 

IMAGEN, DESEQUILIBRIO EMOCIONAL. 
 
 

18. MERMAS, DIFERENCIA DE INVENTARIOS, DESAPARICIONES, 
DESTRUCCIONES O DAÑOS QUE SUFRAN LOS BIENES O VALORES DE 
LA ENTIDAD TOMADORA POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO 
PÉRDIDA DE USO DE LOS MISMOS. 

 
19. TAMPOCO SE CUBRIRÁN LOS DAÑOS O PÉRDIDAS QUE SUFRA 

CUALQUIER TIPO DE BIENES TANGIBLES DE PROPIEDAD DE 
TERCEROS. 

 
20. LESIONES O DAÑOS CAUSADOS POR AUTOMOTORES DE USO 

TERRESTRE, AERONAVES, EMBARCACIONES, MAQUINARIA PESADA Y 
SIMILARES DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O LA ENTIDAD TOMADORA 
QUE SE HALLEN TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE A SU SERVICIO. 

 
21. DAÑOS CAUSADOS POR ASBESTOS EN ESTADO NATURAL O POR SUS 

PRODUCTOS, ASÍ COMO LOS DAÑOS RESULTANTES DE OPERACIONES 
Y ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN EXPOSICIÓN A FIBRAS DE AMIANTO. 

 
22. DAÑOS ORIGINADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR 

CONTAMINACIÓN, FILTRACIÓN O POLUCIÓN DE CUALQUIER CLASE DEL 
MEDIO AMBIENTE, POR OTRAS ALTERACIONES PERJUDICIALES DEL 
AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O POR RUIDO. 

 
23. REACCIÓN NUCLEAR, EXPLOSIONES NUCLEARES, RADIACIÓN 

IONIZANTE O CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA CAUSADA POR 
COMBUSTIBLE NUCLEAR O RESIDUOS NUCLEARES PROVENIENTES DE 
LA REACCIÓN DE MATERIAS NUCLEARES. 

 
24. GUERRA, INVASIÓN, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES 

U OPERACIONES BÉLICAS (EXISTA O NO DECLARACIÓN DE GUERRA), 
GUERRA CIVIL, INSURRECCIÓN, REBELIÓN, REVOLUCIÓN, HUELGA, 
CONMOCIÓN CIVIL, GOLPE DE ESTADO CIVIL O MILITAR, LEY MARCIAL, 
ASONADA O CONFISCACIÓN O DESTRUCCIÓN POR CUALQUIER ACTO 
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DE AUTORIDAD GUBERNAMENTAL O PÚBLICA LEGÍTIMAMENTE 
CONSTITUIDA. 

 
25. LAVADO DE ACTIVOS, RECEPCIÓN, LEGALIZACIÓN U OCULTAMIENTO 

DE BIENES PROVENIENTES DE ACTIVIDADES ILEGALES O EL 
PRODUCTO DE LA ENAJENACIÓN DE ÉSTOS. 

 
26. INFRACCIÓN DE DERECHOS DE AUTOR. 

 
27. PERJUICIOS CAUSADOS POR O RELATIVOS AL SILENCIO 

ADMINISTRATIVO POSITIVO. 
 

28. ACCIONES DE TUTELA. 
 

29. UTILIZACIÓN INDEBIDA DE INFORMACIÓN PRIVILEGIADA Y CONFLICTOS 
DE INTERÉS. 

 
 

30. QUE EL ASEGURADO O LA ENTIDAD TOMADORA HAYAN CELEBRADO 
ACUERDOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON TERCEROS O 
HAYAN RECONOCIDO SU RESPONSABILIDAD SIN LA PREVIA 
AUTORIZACIÓN DE SEGURESTADO. 

 
31. GASTOS Y COSTOS DE DEFENSA EN QUE SE INCURRA POR PARTE DE 

LOS ASEGURADOS EN LAS ETAPAS PRELIMINARES DE TODA 
INVESTIGACIÓN O PROCESO SIN QUE HAYAN SIDO FORMALMENTE 
VINCULADOS AL MISMO. 

 
32. CUALQUIER NEGOCIO, TANTO REAL COMO SUPUESTO, Y DE 

CUALQUIER NATURALEZA, CUYO OBJETIVO SEA INFLUENCIAR EL 
PRECIO DE, O NEGOCIAR, LAS ACCIONES Y/O OBLIGACIONES DE 
CUALQUIER COMPAÑÍA, O DE CUALQUIER PRODUCTO ALIMENTICIO, 
MATERIA PRIMA, MERCADERÍA O DIVISA O DE CUALQUIER 
INSTRUMENTO NEGOCIABLE, A MENOS QUE DICHO NEGOCIO SE 
HUBIERE LLEVADO A CABO DE ACUERDO CON LAS LEYES, 
REGLAMENTOS Y DEMÁS REGLAS APLICABLES AL MISMO. 

 
33. CUALQUIER ALEGACIÓN DE QUE ALGÚN ASEGURADO SE HUBIESE 

BENEFICIADO IMPROCEDENTEMENTE NEGOCIANDO VALORES 
BURSÁTILES O APROVECHANDO INDEBIDAMENTE INFORMACIÓN DE LA 
QUE NO DISPUSIERAN OTROS VENDEDORES Y COMPRADORES DE 
DICHOS VALORES. 
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34. GESTIONES DE, O CONSEJOS RELACIONADOS CON, LA 
ADMINISTRACIÓN DE PATRIMONIOS AUTÓNOMOS U OPERACIONES DE 
FIDUCIA O “TRUST”. 

 
35. LA DEPRECIACIÓN O PÉRDIDA SUFRIDA POR CUALQUIER INVERSIÓN 

CUANDO DICHA DEPRECIACIÓN O PÉRDIDA SEA EL RESULTADO DE LA 
FLUCTUACIÓN DE CUALQUIER MERCADO FINANCIERO, DE VALORES, 
MERCADERÍAS O CUALQUIERA OTRO MERCADO, CUANDO TAL 
FLUCTUACIÓN ESTÉ FUERA DEL CONTROL O INFLUENCIA DE LOS 
ASEGURADOS. 

 
36. EL HECHO DE QUE LOS VALORES O MERCADERÍAS O INVERSIONES NO 

PRODUZCAN LOS RESULTADOS PROMETIDOS O ESPERADOS. 
 

37. CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS LMA 
5394:  

 
SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN EN CONTRARIO CONTENIDA 
EN ESTE CONTRATO DE SEGURO, SE EXCLUYEN DE ESTE CONTRATO 
TODOS LOS DAÑOS Y PERJUICIOS, RESPONSABILIDADES, 
RECLAMACIONES, COSTES O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE, 
DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA, HAYAN SIDO CAUSADOS O 
COADYUVADOS POR UNA ENFERMEDAD CONTAGIOSA O RESULTEN O SE 
DERIVEN DE UNA ENFERMEDAD CONTAGIOSA O EN RELACIÓN CON ELLA, 
O DEL TEMOR O AMENAZA (REAL O PERCIBIDO) DE UNA ENFERMEDAD 
CONTAGIOSA, CON INDEPENDENCIA DE CUALQUIER OTRA CAUSA O 
HECHO QUE DE MANERA CONCURRENTE O SECUENCIAL HAYA 
CONTRIBUIDO A LOS MISMOS. 

 
EN ESTE CONTRATO, SE ENTIENDE POR ENFERMEDAD CONTAGIOSA 
TODA ENFERMEDAD QUE PUEDE TRANSMITIRSE DE UN ORGANISMO A 
OTRO POR MEDIO DE CUALQUIER SUSTANCIA O AGENTE CUANDO: 

 
LA SUSTANCIA O AGENTE SEA, SIN CARÁCTER LIMITATIVO, UN VIRUS, 
BACTERIA, PARÁSITO U OTRO ORGANISMO O CUALQUIER VARIACIÓN DEL 
MISMO, TANTO SI SE LE CONSIDERA VIVO COMO SI NO, Y EL MÉTODO DE 
TRANSMISIÓN, DIRECTO O INDIRECTO, INCLUYA, SIN CARÁCTER 
LIMITATIVO, LA TRANSMISIÓN POR VÍA AÉREA, LA TRANSMISIÓN POR 
FLUIDOS CORPORALES, LA TRANSMISIÓN POR O A CUALQUIER 
SUPERFICIE U OBJETO YA SEA SÓLIDO, LÍQUIDO O GASEOSO, O ENTRE 
ORGANISMOS, Y LA ENFERMEDAD, SUSTANCIA O AGENTE PUEDA SER 
CAUSA O AMENAZA DE DAÑOS A LA SALUD O AL BIENESTAR DE LAS 
PERSONAS O PUEDA SER CAUSA O AMENAZA DE DAÑOS, DETERIORO O 
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PÉRDIDA DE VALOR, COMERCIABILIDAD O USO DE BIENES. 
 
38. SE EXCLUYE EL CYBER EDGE O RIESGO CIBERNÉTICO: EXCLUSIÓN DE 
PERDIDA DE DATOS Y CYBER LIABILITY:  ESTA PÓLIZA EXCLUYE 
CUALQUIER RESPONSABILIDAD, RECLAMACIÓN, PÉRDIDA, DAÑO O GASTO 
DERIVADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE ACCESO NO AUTORIZADO, 
USO, IMPEDIMENTO DE USO, ERROR O FALLO DE PROGRAMACIÓN, USO 
MALICIOSO, INFECCIÓN POR PROGRAMAS MALICIOSOS O VIRUS, 
EXTORSIÓN, DESTRUCCIÓN, INTERFERENCIA O IMPEDIMENTO DE 
ACCESO A DATOS O SISTEMAS INFORMÁTICOS DE PROPIEDAD O NO DEL 
ASEGURADO. SE EXCLUYEN TAMBIÉN PÉRDIDAS, DAÑOS, 
RESPONSABILIDADES O RECLAMACIONES DERIVADAS DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE DE MODIFICACIÓN, CORRUPCIÓN, PERDIDA, 
DESTRUCCIÓN, ROBO, USO INDEBIDO, ACCESO NO AUTORIZADO, 
PROCESAMIENTO ILEGAL O NO AUTORIZADO O REVELACIÓN DE DATOS, 
DESTRUCCIÓN O ROBO DE CUALQUIER COMPUTADORA O APARATO 
ELECTRÓNICO O ACCESORIO QUE CONTENGA DATOS. DATOS SIGNIFICA 
CUALQUIER TIPO DE INFORMACIÓN PERSONAL O CORPORATIVA EN 
CUALQUIER FORMATO O SOPORTE.  
 
 

S E C C I O N  III 

DEFINICIONES GENERALES 

 
TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 
3.1. FUNCIONARIOS ASEGURADOS: Para los efectos de todas las coberturas 
de este seguro, siempre que así se indique expresamente en las condiciones 
particulares u otro documento anexo a la presente póliza, estarán asegurados los 
servidores públicos que desempeñen algunas de las siguientes funciones y/o 
cargos: 

 
Los miembros de la junta directiva, consejo directivo y las demás personas, que 
tengan o hubieren tenido o llegasen a tener la calidad de servidores públicos 
vinculados en cargos de nómina de la entidad tomadora, durante la vigencia de la 
póliza o del período de retroactividad otorgado bajo la misma, cuyos cargos se 
encuentren relacionados en las condiciones particulares u otro documento anexo 
a la presente póliza. 

 
Son igualmente asegurados quienes, teniendo la calidad de servidores públicos, 
no formen parte de la nómina de la entidad tomadora, pero trabajen al servicio de 
esta, siempre que se encuentren expresa y taxativamente relacionados en las 
condiciones particulares u otro documento anexo a la presente póliza. 
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En aquellas pólizas expedidas a entidades en las cuales no opere el concepto de 
servidor público tendrá la calidad de asegurado aquellos cargos directivos que se 
encuentren expresamente relacionados en las condiciones particulares de la póliza 
u otro documento anexo. 

 
Los funcionarios que habiendo estado asegurados se hubieren desvinculado de la 
entidad tomadora para el momento en que se presente la reclamación en su contra, 
serán asegurados bajo la póliza siempre que se contrate el amparo 
correspondiente. 

 
Los servidores públicos que de acuerdo con las responsabilidades impuestas por 
el artículo 9 de la ley 1474 de 2011 (estatuto anticorrupción) o la norma que lo 
complemente o modifique, desarrollen funciones de control interno y siempre que 
se haya solicitado su aseguramiento en la solicitud de seguro y así haya quedado 
expresamente establecido en las condiciones particulares de la póliza. 

 
Los servidores públicos que ostenten la calidad de asesores y consultores externos 
de la entidad tomadora cuando incurran en responsabilidad por los perjuicios que 
le causen a la entidad tomadora de acuerdo con lo previsto por el artículo 82 la ley 
1474 de 2011 (estatuto anticorrupción) o la norma que lo complemente o 
modifique, y siempre que se haya solicitado su aseguramiento en la solicitud de 
seguro y así haya quedado expresamente establecido en las condiciones 
particulares de la póliza. 

 
Los servidores públicos que ostenten la calidad de interventores de contratos 
dentro de la entidad tomadora siempre que estén vinculados a esta bien sea por 
una relación legal y reglamentaria o por un contrato laboral cuando incurran en 
responsabilidad por los perjuicios que le causen a la entidad tomadora de acuerdo 
con lo previsto por la ley 1474 de 2011 (estatuto anticorrupción) o la norma que lo 
complemente o modifique, y siempre que se haya solicitado su aseguramiento en 
la solicitud de seguro y así haya quedado expresamente establecido en las 
condiciones particulares de la póliza. 

 
En el caso que durante la vigencia de la póliza se produzca por disposición legal o 
reglamentaria un cambio en la denominación de los cargos expresamente 
relacionados en las condiciones particulares de la póliza u homologación de los 
mismos, la cobertura se extenderá en forma automática a los nuevos cargos y a 
los funcionarios asegurados que los desempeñen siempre que se haya notificado 
expresamente a SEGURESTADO el cambio de denominación con una antelación 
no mayor a quince (15) días. 

 
3.2. SERVIDOR PÚBLICO: Toda persona natural que, en calidad de empleado 
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público, trabajador oficial o en cualquier otro carácter al tenor de lo dispuesto por 
la ley 734 de 2002 y/o las que la modifiquen, preste servicios a la entidad tomadora, 
siempre y cuando su cargo se encuentre específicamente relacionado en las 
condiciones particulares u otro documento anexo a la presente póliza. 

 
3.3. ENTIDAD TOMADORA: Es la persona jurídica de naturaleza pública que, en 
calidad de tomador, se designa en las condiciones particulares de esta póliza y a 
cuyo servicio se desempeñan los funcionarios asegurados. 

 
3.4. ENTIDADES ADSCRITAS O VINCULADAS: Entidades que, de acuerdo con 
la ley, tengan ese carácter respecto de la entidad tomadora, siempre que estén 
indicadas en las condiciones particulares o anexos de esta póliza o que adquieran 
tal calidad durante la vigencia de la póliza y haya sido informado expresamente a 
la compañía, y esta acepte su inclusión. 

 
3.5. TERCERO: Persona o entidad distinta de la entidad tomadora incluyendo los 
órganos de control disciplinario o fiscal, que sufre daños y perjuicios indemnizables 
de acuerdo con los amparos de la presente póliza. Tendrán así mismo el carácter 
de terceros los socios o accionistas y los acreedores sociales de la entidad 
tomadora. En forma excepcional la entidad tomadora tendrá la condición de 
beneficiario del seguro cuando actúe en ejercicio de la acción de repetición prevista 
en la Ley 678 de 2001 o la norma que lo complemente o modifique, en contra del 
funcionario asegurado. 

 
3.6. ACTO INCORRECTO: Acción u omisión imputable a uno o varios funcionarios 
asegurados, contraria a las normas de comportamiento que se imponen a los 
servidores públicos, cometidas en el desempeño de las funciones propias de su 
cargo, siempre y cuando tales acciones u omisiones no tengan el carácter de 
doloso. 
 
3.7. RECLAMACIÓN: Tendrán esta connotación para efectos de esta póliza: 
 

- La notificación escrita a los funcionarios asegurados de un auto de apertura 
de investigación preliminar (cuando esta cobertura se contrate 
expresamente) o de investigación disciplinaria en su contra, como 
consecuencia de un acto incorrecto cometido o presuntamente cometido por 
éstos. 
 
 

- Toda investigación preliminar (cuando esta cobertura se contrate 
expresamente), investigación o proceso penal en contra de los funcionarios 
asegurados (con calidad de indiciados) como consecuencia de un acto 
incorrecto cometido o presuntamente cometido por éstos. 
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- Toda demanda de carácter civil, arbitral o administrativo en contra de los 

funcionarios asegurados como consecuencia de un acto incorrecto 
cometido o presuntamente cometido por éstos. 
 

- Acción de repetición o de llamamiento en garantía con fines de repetición 
por culpa grave, iniciada por la entidad tomadora en contra de los 
funcionarios asegurados como consecuencia de un acto incorrecto 
cometido o presuntamente cometido por éstos al tenor de lo consagrado en 
la ley 678 de 2001, o la norma que lo complemente o modifique. 
 

- Toda reclamación derivada de, basada en, que tenga su causa originaria 
en, a la que se atribuya, o que pueda interpretarse como derivada de un 
mismo acto incorrecto será considerada como una sola reclamación para 
los efectos de esta póliza. Así mismo se entenderá que forman parte de una 
misma reclamación las apelaciones resultantes de los procesos arriba 
indicados. 
 
 

3.8. PERÍODO DE RETROACTIVIDAD: Es el período transcurrido con 
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente póliza, el cual delimita la fecha 
en que deben haber ocurrido los actos incorrectos que dan origen a la reclamación 
para que ésta goce de cobertura bajo el presente seguro. Si los actos incorrectos 
que dan origen a la reclamación ocurren con anterioridad a la fecha de 
retroactividad prevista en esta póliza, ésta no estará cubierta por este seguro. 
 
3.9. RECLAMACIÓN DE CARÁCTER LABORAL: Reclamación presentada 
directamente contra cualquier asegurado y/o empleado al servicio de la empresa 
tomadora por o en nombre de cualquier empleado, o ex empleado al servicio de la 
empresa tomadora como consecuencia real o supuesta de despido ilegal, 
discriminación o maltrato por razones de raza, edad, sexo o religión, maltrato 
laboral, persecución laboral, discriminación laboral, entorpecimiento laboral, 
inequidad laboral, desprotección laboral y cualquier otra modalidad de acoso 
laboral al tenor de lo establecido en cualquier normatividad que los regule. 

 
No constituyen reclamaciones de carácter laboral amparadas bajo la presente 
póliza, las que tengan por objeto el reconocimiento de salarios, prestaciones, 
indemnizaciones y demás retribuciones o compensaciones de carácter económico 
emanadas de un contrato de trabajo. 

 
 
 

S E C C I O N  IV 
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CONDICIONES ADICIONALES 

 
4.1. DELIMITACIÓN TEMPORAL DE LA COBERTURA: 
La responsabilidad amparada por la presente póliza sólo aplicará con respecto a 
reclamaciones iniciadas en contra de los funcionarios asegurados de las cuales 
éstos tengan conocimiento, o debieran tener conocimiento de que habrían de ser 
iniciadas en su contra, por primera vez durante la vigencia de este seguro, por 
actos incorrectos ocurridos durante el período comprendido entre el inicio de la 
fecha de retroactividad pactada (o inicio de vigencia del seguro, en su defecto) y la 
fecha de expiración de la vigencia de esta póliza. 

 
De otorgarse el periodo extendido de reclamaciones, se amparará la 
responsabilidad respecto de reclamaciones iniciadas en contra de los funcionarios 
asegurados de las cuales éstos tengan conocimiento, o debieran tener 
conocimiento, por primera vez dentro de la vigencia del período extendido 
contratado, siempre que las faltas en la gestión hayan ocurrido durante el período 
de vigencia de la póliza. 
 
4.2. DELIMITACIÓN TERRITORIAL: 
En cuanto a los actos incorrectos por los cuales los asegurados sean 
responsables, se limita a aquellos que sean consecuencia de procedimientos 
regidos por la ley colombiana. 
 
En cuanto a los costos y gastos judiciales y a los costos por cauciones se limita a 
aquellos que sean consecuencia de procedimientos adelantados en Colombia o en 
el exterior, por autoridades colombianas. 
 
4.3. UNIDAD DE EVENTO: 
Con independencia del número de reclamantes, procesos iniciados o funcionarios 
asegurados vinculados o declarados responsables, todas las reclamaciones 
derivadas de un mismo acto incorrecto, o de una serie de actos incorrectos que se 
encuentren temporal, lógica o causalmente conectadas por cualquier hecho, 
circunstancia o situación, se considerarán un mismo evento. 

 
La reclamación de una pérdida se considerará conocida por primera vez por el 
funcionario asegurado en la fecha en que éste haya tenido conocimiento de la 
primera del conjunto de reclamaciones, sin importar si tal fecha tuvo lugar durante 
o con anterioridad al inicio de la vigencia de la póliza. 

 
Cuando la entidad tomadora o los funcionarios asegurados hayan dado aviso a 
SEGURESTADO de circunstancias que puedan dar lugar a una reclamación, si tal 
reclamación llegare efectivamente a formularse contra algún funcionario 
asegurado, se considerará conocida por éste en la vigencia de la póliza en que fue 
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dado el aviso de las circunstancias. 
 
4.4. RESPONSABILIDAD DE SEGURESTADO: 
 
A) LÍMITE POR EVENTO: la suma asegurada indicada en las condiciones 
particulares es el límite máximo de responsabilidad de SEGURESTADO derivada 
de un mismo siniestro, en relación con todos los daños y gastos legales amparados 
por la póliza. 

 
Con independencia del número de investigaciones y/o procesos iniciados, todas 
las reclamaciones derivadas de una misma falta en la gestión estarán sujetas a un 
único límite por evento. 

 
Así mismo, con independencia del número de reclamantes, investigaciones y/o 
procesos iniciados o funcionarios asegurados vinculados o declarados 
responsables, todas las reclamaciones derivadas de una serie de actos incorrectos 
que se encuentren temporal, lógica o causalmente conectadas por cualquier 
hecho, circunstancia o situación se considerarán un mismo evento, de manera que 
estarán sujetas a un único límite asegurado por evento. 

 
Estas mismas reglas aplicarán respecto de los costos y gastos del proceso los 
cuales estarán sujetos a un único sublímite por evento. 
 
B) LÍMITE AGREGADO POR VIGENCIA: la responsabilidad máxima de 
SEGURESTADO durante la vigencia de la póliza no excederá el límite agregado 
por vigencia fijado en las condiciones particulares, incluso en caso de que se haya 
contratado el período extendido de reclamaciones, e independientemente del 
número de reclamantes, investigaciones y/o procesos iniciados o funcionarios 
asegurados vinculados o declarados responsables. 

 
El límite agregado se reducirá en la suma de los montos de las indemnizaciones 
pagadas durante la vigencia y, SEGURESTADO no estará obligada, en ningún 
caso, a pagar indemnización alguna una vez éste haya sido agotado. 
 
4.5. BASES PARA EL CÁLCULO DE LA INDEMNIZACIÓN 
Sujeto a los demás términos y condiciones de la póliza, el importe base de la 
indemnización bajo los alcances de la cobertura otorgada por esta póliza 
corresponderá a: 

 
A) Las indemnizaciones que el asegurado haya efectivamente pagado a terceros 

en virtud de una sentencia judicial ejecutoriada o de una transacción 
expresamente autorizada por SEGURESTADO. 
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B) Monto pagado por concepto de costas y gastos judiciales o extrajudiciales a 
que fuera sentenciado el asegurado en el mismo juicio mencionado en el literal 
anterior. 

 
C) Los honorarios y gastos pagados por el asegurado a los abogados que 

hubieren participado en su defensa judicial, en la medida que SEGURESTADO 
haya aprobado la designación de los abogados y las condiciones de su 
contratación. 

 
El importe resultante de la sumatoria de a, b, y c, incluyendo los intereses legales 
que correspondan, más los gastos pagados directamente por SEGURESTADO a, 
abogados, asesores, u otros, no podrá exceder el monto de la suma asegurada o 
sublímite estipulado en las condiciones particulares. Cualquier exceso será de 
cargo del asegurado. 

 
4.6. DEDUCIBLE 
SEGURESTADO será responsable de pagar exclusivamente la pérdida que 
exceda los deducibles fijados en las condiciones particulares de esta póliza. 

 
Se aplicarán separadamente a las reclamaciones presentadas bajo cada una de 
las coberturas para las que se establezcan los mismos. No obstante, lo anterior, 
se descontará un solo deducible a la pérdida resultante de todas las reclamaciones 
amparadas bajo una misma cobertura y que provengan de un mismo acto 
incorrecto o actos incorrectos interrelacionados. 

 
El pago de cualquier indemnización por parte de SEGURESTADO reducirá, en el 
monto pagado, el límite de responsabilidad de ésta bajo la presente póliza. 

 
 
4.7. OBLIGACIONES DE LOS ASEGURADOS EN CASO DE SINIESTRO 
En caso de siniestro o de tener conocimiento de reclamaciones o en general de 
actos incorrectos, los asegurados y/o la entidad tomadora, según corresponda, 
están obligados a: 

 
A) Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a cualquier 

reclamación, debiendo mostrarse tan diligente como si no existiera seguro. 
 

B) Dar noticia a SEGURESTADO de cualquier reclamación judicial o extrajudicial 
formulada en su contra o contra cualquiera de los asegurados. La noticia 
deberá darse dentro de los (30) treinta días comunes siguientes a la fecha en 
que se haya conocido o debido conocer dicha situación. 

 
C) No admitir su responsabilidad, ni llevar a cabo acuerdos de carácter 
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conciliatorio o transaccional ni incurrir en costos o gastos de los cubiertos por 
la póliza sin el consentimiento escrito de SEGURESTADO. 

 
D) Si durante la vigencia de la póliza o del periodo extendido de reclamaciones, 

un asegurado o la entidad tomadora tuvieren conocimiento de cualquier hecho 
o circunstancia que pudiera dar lugar razonablemente en el futuro, a un 
siniestro o a generar una reclamación, los asegurados y/o la entidad tomadora, 
según fuere el caso, estarán igualmente obligados a cumplir con las 
obligaciones establecidas en el literal (a) precedente. 

 
E) En caso que con posterioridad a la terminación de la vigencia de la póliza 

efectivamente se formalice una reclamación derivada de los hechos o 
circunstancias que fueron notificados a SEGURESTADO en la forma 
establecida en este numeral, dicha reclamación se considerará presentada por 
primera vez en el mismo momento en que los hechos y circunstancias que la 
originaron fueron debidamente notificados o avisados a SEGURESTADO razón 
por la cual la cobertura procederá bajo la póliza que se encontraba vigente en 
ese momento. 

 
F) En caso de siniestro, los asegurados o la entidad tomadora, según 

corresponda, deberán informar a SEGURESTADO, de los seguros 
coexistentes, con indicación de la Aseguradora y de la suma asegurada. 

 
G) En caso de que el tercero damnificado exija directamente a SEGURESTADO 

indemnización por los daños ocasionados por los asegurados, el asegurado 
cuya responsabilidad presunta haya originado el reclamo, deberá proporcionar 
todas las informaciones y pruebas pertinentes que SEGURESTADO solicite 
con relación a la ocurrencia del hecho y la cuantía que motiva la acción del 
tercero perjudicado. 

 
H) El incumplimiento de cualquier de las anteriores obligaciones por parte de la 

entidad tomadora y/o del asegurado, según fuere, legitimará a 
SEGURESTADO, de acuerdo con lo previsto por el artículo 1078 del código de 
comercio, para deducir del monto de la indemnización el valor de los perjuicios 
que dicho incumplimiento le hubiere causado. 

 
 
4.8. PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN 
El funcionario asegurado quedará privado de todo derecho procedente de la 
presente póliza, en los siguientes casos: 

 
1. Cuando la reclamación presentada fuere de cualquier manera fraudulenta; si 

en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen 
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otros medios o documentos engañosos o dolosos. 
 

2. Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los 
seguros coexistentes sobre los mismos bienes e intereses asegurados. 

 
3. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del 

siniestro sin previo consentimiento escrito de SEGURESTADO. 
 

4.9. COEXISTENCIA DE SEGUROS 
En caso de que el amparo otorgado por esta póliza concurra con el otorgado por 
otras pólizas que amparen el mismo riesgo, SEGURESTADO sólo será 
responsable del pago de la indemnización en exceso del monto cubierto por los 
demás seguros contratados. En el evento de existir en dichas pólizas una cláusula 
en el sentido aquí expresado, se aplicarán las reglas referentes a la coexistencia 
de seguros, previstas en el artículo 1092 del código de comercio, con arreglo a las 
cuales, los diversos aseguradores deberán soportar la indemnización en 
proporción a la cuantía de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado 
haya actuado de buena fe. 

 
 
4.10. FORMULARIO DE SOLICITUD Y DIVISIBILIDAD 
Para suscribir esta póliza SEGURESTADO se ha basado en la información y las 
declaraciones contenidas en el formulario de solicitud de seguro, los cuestionarios 
complementarios, los estados financieros y demás información entregada y 
sometida al conocimiento de SEGURESTADO para ese fin. Dichas declaraciones 
constituyen la base de la aceptación del riesgo y de los términos y condiciones de 
esta póliza, y, por tanto, se consideran parte integrante de la misma. 

 
 
4.11. DECLARACIÓN SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO 
La entidad tomadora y/o los asegurados están obligados a declarar sinceramente 
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el 
cuestionario que le sea propuesto por SEGURESTADO. La reticencia o la 
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por SEGURESTADO, la 
hubiesen retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones más 
onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 

 
Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la 
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si la empresa tomadora y/o los 
asegurados han encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen 
agravación objetiva del estado del riesgo. 

 
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el 
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contrato no será nulo, pero SEGURESTADO solo estará obligada, en caso de 
siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación asegurada equivalente al que la 
tarifa o prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo. 

 
Las sanciones consagradas en esta condición no se aplican si SEGURESTADO, 
antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o 
circunstancias sobre que versan los vicios de la declaración, o si, ya celebrado el 
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente. 

 
 
4.12. CONSERVACIÓN Y MODIFICACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO 
La entidad tomadora y/o los asegurados, según el caso, están obligados a 
mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otros deberán notificar por escrito 
a SEGURESTADO los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan 
con posterioridad a la celebración del contrato y que, conforme al criterio 
consignado en el inciso 1º del artículo 1058 del código de comercio, signifiquen 
agravación del riesgo o variación de su identidad local. 

 
La notificación se hará con antelación no menor de diez (10) días a la fecha de la 
modificación del riesgo, si ésta depende del arbitrio de la entidad tomadora y/o de 
los asegurados. Si le es extraña, dentro de los diez (10) días siguientes a aquel en 
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos 
treinta (30) días desde el momento de la modificación. 

 
Notificada la modificación del riesgo en los términos consignados en el inciso 
anterior, SEGURESTADO podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya 
lugar en el valor de la prima. 

 
La falta de notificación oportuna produce la terminación del contrato, pero sólo la 
mala fe, de la entidad tomadora y/o los asegurados dará derecho a 
SEGURESTADO para retener la prima no devengada. 

 
Así mismo, la entidad tomadora o los asegurados podrán, durante la vigencia del 
seguro notificar todas las circunstancias que disminuyan el riesgo, debiendo por 
tanto SEGURESTADO, en los términos del artículo 1065 del código de comercio, 
reducir la prima estipulada según la tarifa correspondiente por el tiempo no corrido 
del seguro. 
 
 
4.13. DEFENSA 
SEGURESTADO, previo consentimiento escrito y sujeto a los límites y sublímites 
respectivos, pagará los costos y gastos en que incurran los funcionarios 
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asegurados en la defensa de cualquier reclamación formulada en su contra según 
se indica en el numeral 5 sección I del artículo 3° de la presente póliza, siempre y 
cuando los hechos y circunstancias que den origen a las reclamaciones no se 
encuentren desprovistos de cobertura o excluidos de ella. 
 
Si SEGURESTADO llegare a desembolsar costos y gastos, que con posterioridad 
se determinase que no están cubiertos por esta póliza, los funcionarios asegurados 
deberán reembolsar a SEGURESTADO la totalidad de los mismos. 
 
SEGURESTADO sólo pagará los costos y gastos que previamente haya 
autorizado por escrito. No obstante, los funcionarios asegurados quedan 
autorizados para realizar los gastos razonables que fueren necesarios para 
proteger evidencia o resguardar su posición frente a eventuales reclamaciones, si 
por las circunstancias en que se presenten los hechos no fuere posible obtener el 
consentimiento de SEGURESTADO de manera oportuna. Será obligación de los 
funcionarios asegurados y no de SEGURESTADO asumir la defensa de la 
reclamación. 
 
SEGURESTADO tendrá el derecho de nombrar en cualquier momento un 
ajustador, un representante o un abogado y de hacer las investigaciones que 
considere necesarias. De la misma manera, tendrá el derecho, en cualquier 
momento, de encargarse y de dirigir, en nombre de los funcionarios asegurados, 
la defensa y las negociaciones tendientes a obtener una conciliación o transacción 
de las reclamaciones, o a formular en nombre de los funcionarios asegurados y en 
su propio beneficio, demanda de reconvención o llamamiento en garantía con el 
fin de obtener compensación por parte de terceros. 
 
 
En caso de que en ejercicio de su derecho SEGURESTADO haya asumido la 
defensa del funcionario asegurado, será igualmente su derecho devolverle a éste 
el control de la defensa de la reclamación en cualquier momento en que lo 
considere pertinente, sin que el funcionario asegurado pueda negarse a retomar 
dicha defensa. 
 
 
4.14. DISTRIBUCIÓN DE GASTOS DE DEFENSA 
En el evento de que, mediante una misma acción legal iniciada por razón de la 
comisión de un acto incorrecto, amparado bajo la presente póliza, se demande 
simultánea o sucesivamente a la entidad tomadora y a uno o más funcionarios, la 
entidad tomadora y SEGURESTADO acordarán una distribución equitativa de los 
gastos de defensa entre asegurados, excluyendo a la entidad tomadora. 

 
En igual forma procederán cuando se trate de una misma acción legal que 
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involucre responsabilidades cubiertas y responsabilidades no cubiertas bajo la 
póliza. 

 
La suma a cargo de la compañía no excederá en ningún caso de la parte de los 
honorarios acordados, equivalente a la proporción existente entre el número de 
asegurados demandados y el número total de demandados. 

 
Lo consignado en la presente cláusula no será aplicable a los casos en que la 
entidad tomadora y SEGURESTADO asuman por separado la defensa respectiva. 
 
4.15. PAGO DEL SINIESTRO 
SEGURESTADO pagará la indemnización a que haya lugar dentro del mes 
siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la 
pérdida, con sujeción a lo dispuesto en los artículos 1077 y 1080 del código de 
comercio. 

 
 
4.16. SUBROGACIÓN Y REPETICIÓN 
De acuerdo con lo previsto por los artículos 1096 a 1099 del código de comercio, 
en virtud del pago de la indemnización, SEGURESTADO se subroga por ministerio 
de la Ley hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos del tomador 
contra las personas responsables del siniestro. 
 
Tanto la entidad tomadora como los funcionarios asegurados, a petición de 
SEGURESTADO, deberán hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el 
ejercicio de los derechos derivados de la subrogación y serán responsables de los 
perjuicios que le acarreare a ésta su falta de diligencia en el cumplimiento de esta 
obligación. En todo caso, si su conducta es de mala fe, perderán el derecho a la 
indemnización. 
 
SEGURESTADO podrá repetir contra los asegurados el importe de las 
indemnizaciones que haya debido satisfacer como consecuencia del ejercicio de 
la acción directa por parte del perjudicado o sus derechohabientes, cuando se 
descubra que el daño o perjuicio causado al tercero se debió a conductas dolosas 
o excluidas de la cobertura por parte de los asegurados. 

 
4.17. REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA 
El presente contrato podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por 
SEGURESTADO, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su última 
dirección conocida, con no menos de treinta (30) días comunes de antelación, 
contados a partir de la fecha del envío; por el asegurado, en cualquier momento, 
mediante aviso escrito a SEGURESTADO. 
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En el primer caso, la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no 
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que 
comienza a surtir efectos la revocación y la de vencimiento del contrato. 
 
En el segundo caso, el importe de la prima devengada se calculará a prorrata sobre 
la vigencia efectiva del seguro más un recargo del 10% de la diferencia entre dicha 
prima y la anual. 

 
4.18. DISPOSICIONES LEGALES 
La presente póliza es ley entre las partes, las materias y puntos no previstos por 
este contrato de seguro, se regirán por lo prescrito en el título V del código de 
comercio colombiano. 

 
4.19. DOMICILIO  

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el 

presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad que figura en la 

carátula de la presente Póliza, en la República de Colombia. 

 

El Tomador del seguro se obliga para con SEGURESTADO a mantener actualizada, 

por lo menos una vez al año, la información suministrada en el formulario de clientes 

vinculados, el cual puede obtener en www.segurosdelestado.com. 

 

4.20. NOTIFICACIONES 

Cualquier notificación que deban hacerse las partes con excepción del aviso de 

siniestro, deberá consignarse por escrito y será prueba suficiente de la notificación 

la constancia de recibo en la copia de la comunicación o del envío por correo 

certificado dirigido a la última dirección registrada por las partes. Igualmente será 

mecanismo válido de notificaciones y comunicaciones, las direcciones de correo 

electrónico informados y/o registrados por las partes para esos efectos.  

 

 
 

 


